
Define tu audiencia
 

 

Cómo na a  histo ias pa a unifica  a tu e uipo
 

Stor telling
La na ación de histo ias es una he amienta cla e pa a los ge entes de p o ecto. Ya sea ue se 

llamen planes, modelos o na aciones, las histo ias e plican cómo funcionan las cosas, cómo 
tomamos decisiones o las justificamos,  cómo con encemos a los demás. Las na aciones 

definen  enseñan alo es cultu ales,  nos a udan a encont a  un te eno común. Se t ata de 
cone ión  colabo ación. A t a és de las histo ias, el ge ente de p o ecto puede e plica  los 

alo es del p o ecto, los objeti os  el compo tamiento e ue ido. 
 

No e isten eglas fo males sob e cómo c ea  tus histo ias, pe o estas pautas te pueden a uda .

Usa tu e periencia personal

Tu e pe iencia de ida puede ilust a   humaniza  tu mensaje.
Piensa en un momento en el cual tus p opios f acasos te
lle a on al é ito en tu ca e a, o en una lección ue ap endiste
de un pad e o mento . Los detalles pe sonales ue ilust an la
lucha, el f acaso  las ba e as supe ados son los ue hacen

ue el ge ente de p o ecto pa ezca auténtico  accesible.

Encuentra el héroe

E présate

Usa tus propias palabras

 
"Una histo ia desc ibe lo ue sucedió, una 
buena histo ia muest a lo ue sucedió, y 
una g an histo ia pe mite a la audiencia 

senti  lo ue sucedió."
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Cada aspecto de tu est ategia de na a  histo ias debe se
consciente de la audiencia. Po  ejemplo, si tu e uipo se
compo ta como si el f acaso no fue a una opción, pod ías
decidi  t ansmiti  el mensaje de ue el f acaso es en ealidad
la mad e del é ito. Con tu audiencia  el mensaje en mente,
puedes defini  cómo ilust a  tu histo ia.

El tema p incipal debe se  alguien ue conoces, las lecciones
ap endidas o los e entos ue has p esenciado. Si es posible,
haz ue el público sea el hé oe. Tu puedes juga  un papel en
tu histo ia, pe o no puedes se  el hé oe. Cuando la audiencia
es el hé oe de la histo ia, aumentas el comp omiso  la
aceptación de tu mensaje.

No escatimes en la emoción. Usa e p esiones faciales  el
lenguaje co po al pa a capta  la audiencia, pe o no les
dist aigas con detalles innecesa ios. Manténlo simple. Inclu e
algunos detalles inte esantes  bien utilizados -cómo te
sentiste o una e p esión facial- pueden a uda  a sume gi  a
tus o entes  hace  llega  el mensaje.

Pa a se  auténticos, usa un lenguaje ue sea natu al pa a ti 
tu audiencia. No es necesa io afi ma  ue tu e sión es la
única, puedes capta  la atención de la audiencia diciendo lo

ue sucedió según tu. Pe mite ue la audiencia escuche tu
oz, tu pe specti a  tu mensaje.


